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Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych oséb skladajacych
reklamacje do Solar Energia Wankowicz Glezer Spéotka Jawna

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych orazuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej: ,ROD0O”), informujemy:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spdtka Solar Energia Wankowicz Glezer Spétka Jawna

z siedzibg w Kro$nie Odrzanskim, ul. Piastéw 10M, 66-660 Krosno Odrzanskie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000888302, REGON: 388372979, NIP: 9261685562, BDO:
00052842 (zwana dalej ,Solar Energia” lub ,Administratorem”).

Kontakt - z kim mozesz sie skontaktowaé, w_celu uzyskania informacji o przetwarzaniu Twoich danych

osobowych?
W sprawach zwigzanych z ochrong Pani/Pana danych osobowych, w tym przetwarzaniem danych osobowych oraz

korzystaniem z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych mogg sie Panstwo skontaktowac:
1) pod adresem email: biuro@solarenergia.pl, badz
2) listownie na adres naszej siedziby: ul. Piastow 10M, 66-660 Krosno Odrzanskie.
W temacie wiadomosci e-mail lub na kopercie prosimy o umieszczenie frazy: ,Ochrona danych osobowych.”

Czy podanie danych osobowych jest obowiazkowe?
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do zltozenia reklamacji, rozpatrzenia

reklamacji przez Solar Energia, a takze udzielenia odpowiedzi na ztozona reklamacje. Niepodanie danych bedzie moze
skutkowa¢ brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji przez Solar Energia.

Zakres, cele oraz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

Zakres przetwarzanych przez Administratora danych osobowych obejmuje Pani/Pana dane kontaktowe przekazane
Solar Energia w zwigzku ze zgltoszeniem reklamacji, takie jak:

—  imie i nazwisko osoby, ktéra zglasza reklamacje,

—  firme,

— dane kontaktowe, takie jak adres e-mail lub numer telefonu (jezeli Pani/Pan wyrazi zgode na taki kontakt),

—  adres korespondencyjny.

Pani/Pana dane osobowe beda zbierane i przetwarzane w celu rozpatrzenia, obstugi i realizacji zgltoszonej
reklamacji dotyczacej produktéw lub ustug oferowanych przez Solar Energia. Dodatkowo, Pani/Pana dane
osobowe moga by¢ wykorzystywane w celu ustalenia, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen.

Solar Energia moze takze otrzymywa¢ od osoby zglaszajacej informacje dane osobowe o0s6b trzecich (np.
$wiadkéw zdarzenia, pracownikéw, klientéw). W takich przypadkach zakres przetwarzanych danych bedzie
obejmowal informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. W zwiazku z tym dane osobowe moga by¢
pozyskiwane zaréwno bezposrednio od Panstwa, jak i od oséb trzecich - naszych kontrahentéw, ktérzy
przekazali Solar Energia okres$lone dane.

Solar Energia jako administrator danych bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe:

e W celu rozpatrzenia, obstugi i realizacji zgtoszonej reklamacji dotyczacej produktéw lub ustug oferowanych
przez Solar Energia, a takze kontroli prawidlowos$ci prowadzenia postepowania reklamacyjnego oraz w celu
ustalenia, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen.

—  Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli realizacja prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora, przez ktére rozumie sie nalezyte rozpatrzenie
roszczen reklamacyjnych oraz obrony intereséw i praw Spotki.

— Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust 1 lit. b) RODO - czyli niezbedno$¢
przetwarzania danych osobowych w celu $wiadczenie obstugi zgtoszonej reklamacji
(niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do
podjecia dziatan na Zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy).

e W celu wypekienia obowigzkéw cigzacych na Administratorze, w szczegdlno$ci wynikajacych z przepiséw
RODO, przepiséw Kodeksu cywilnego (dotyczacych rekojmi), a takze przepiséw ustawy o prawach
konsumenta), czy przepiséw ustawy o rachunkowosci.

— podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO - czyli niezbedno$¢ przetwarzania danych
osobowych do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.
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e W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, rozpatrywania reklamacji oraz w celach
archiwalnych:
— Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) - czyli realizacja prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora.
e W celu przetwarzania danych osobowych podanych w zgloszeniu reklamacyjnym przez Panstwa
fakultatywnie (dobrowolnie).
—  Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - czyli Panistwa zgoda na przetwarzanie swoich
danych osobowych.

W ramach przetwarzania zebranych danych osobowych (z wyjatkiem danych zebranych wcelu marketingu
bezposredniego) Administrator nie stosuje systeméw ani metod zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania. Niemniej jednak, przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze by¢é w pewnym stopniu
zautomatyzowane, poniewaz odbywa sie cze$ciowo przy uzyciu zasob6w komputerowych.

Przekazywanie Pani/Pana danych osobowych poza obszar EOG

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich (poza Unie Europejska lub Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG),) oraz do organizacji miedzynarodowych. Za wyjatkiem sytuacji, gdy podmioty z ktérych ustug
korzysta Administrator (dotyczy ustug w zakresie rozwigzan i systeméw informatycznych) bedg mogty przechowywacé
Pani/Pana dane osobowe na serwerach zlokalizowanych poza wskazanym powyzej obszarem (min. na terenie Stanéw
Zjednoczonych).

W sytuacji wskazanego powyzej przekazania danych osobowych, odbywa sie ono na podstawie odpowiedniej podstawy
prawnej. Moze to by¢ przykltadowo decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni poziom ochrony lub
zastosowanie odpowiednich prawnych zabezpieczen, takich jak standardowe klauzule umowne ochrony danych
osobowych zatwierdzone przez Komisje Europejska. W przypadku braku decyzji Komisji Europejskiej lub braku
odpowiednich zabezpieczen prawnych, dane osobowe moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego na podstawie jednej
z przestanek wymienionych w art. 49 ust. 1 RODO. Wszelkie przekazywanie danych odbywa sie zgodnie z
obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, zapewniajgc odpowiednie i wtasciwe zabezpieczenia.
Ponadto umozliwia sie uzyskanie kopii danych przekazanych do panstw trzecich.

Odbiorcy danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane przez Administratora:

1) upowaznionym pracownikom Administratora;

2) podmiotom wspétpracujacym z Administratorem i przetwarzajagcym dane osobowe na podstawie polecenia
Administratora i upowaznienia do przetwarzania danych osobowych lub umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych lub na podstawie innej umowy w sposéb witasciwy regulujacej przekazanie danych
osobowych, lub wspétadministrowanie tymi danymi. W szczegélnosci podmiotom $wiadczacym na rzecz
Administratora ustugi doradztwa (w tym doradztwa teleinformatycznego oraz prawnego, kancelariom
$wiadczacym pomoc prawng na rzecz Administratora, firmom $wiadczacym ustugi pocztowe lub kurierskie,
biurom ksiegowym, firmom $wiadczacym ustugi konsultingowe), podmiotom, z ktérymi Administrator zawart
umowe na S$wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych przez Administratora systeméw
informatycznych.

3) W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej produktéw i w zaleznosci od rodzaju produktu, dane moga by¢
przekazane takze: producentowi reklamowanego produktu, firmom zajmujaca sie dystrybucja produktu, lub
podmiotowi, ktéry udzielit gwarancji na produkt.

4) organom publicznym, instytucjom lub podmiotom trzecim (w tym punkcie chodzi min. o organy podatkowe,
organy wymiaru sprawiedliwo$ci, organy $cigania, takie jak policja, prokuratura, sady i organy arbitrazowe)
uprawnionym do zadania dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie obowiazujacych
przepiséw prawa w zakresie wybranych informacji dotyczacych osoby, ktdérej dane sg przetwarzane. Z
zastrzeZeniem, Ze organy te zglosza Zadanie udzielenia takich informacji, a proces ten bedzie oparty na
odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodny z przepisami obowigzujacego prawa. Ujawnienie bedzie
dokonane jedynie w odpowiedzi na wyrazne i zgodne z prawem Zadanie tych organéw.

Jak dlugo Pani/Pana dane beda przetwarzane?

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda przez Administratora przez okres, ktéry uzalezniony jest od celu
przetwarzania danych osobowych wskazanych w niniejszej informaciji. I tak:

—  Wsytuacji, gdy podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych bedzie niezbednos¢
do zawarcia i wykonania umowy lub $§wiadczenia ustug - Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane do momentu jej rozwigzania.

— W sytuacji, gdy podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych bedzie wyrazona
przez Panstwa zgoda - Pani/Pana dane beda przetwarzane do momentu, az zgoda nie
zostanie wycofana.

— W sytuacji, gdy Administrator przetwarza Pani/Pana na podstawie swojego uzasadnionego
interesu (przez uzasadniony interes nalezy rozumie¢ interes wskazany w niniejszej
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informacji min. nalezyte rozpatrzenie roszczen reklamacyjnych, kontrola prawidtowosci
prowadzenia postepowania reklamacyjnego, obrona intereséw ipraw Solar Energia ) -
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres umozliwiajacy realizacje
wspomnianego interesu lub do momentu wptyniecia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania tych danych osobowych.

Co wazne, okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych moze zosta¢ przedluzony. Ma to miejsce w
przypadku, gdy Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu dochodzenia lub ustalenia
roszczen, a takze obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie - jedynie w sytuacji i w zakresie,
w jakim bedzie to wynika¢ z przepisoéw prawa. Nastepnie po uptywie tego okresu przetwarzania dane zostang
nieodwracalnie usuniete lub nieodwracalnie zanonimizowane.

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu;

b) prawo sprostowania swoich danych;

c) prawo zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO; z zastrzeZeniem, Ze prawo to nie ma zastosowania m.in. w zakresie
w jakim przetwarzanie danych jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator,
lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

f) prawo przenoszenia dostarczonych danych (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub
na podstawie umowy);

g) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Pani / Pana danych osobowych (w zakresie, w jakim zostata
udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych,) w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Prawo do skargi
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Urzad Ochrony

Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uwazaja Panstwo, ze Panstwa dane osobowe s3
przetwarzane niezgodnie z prawem.
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