« Energia

POLITYKA PRYWATNOSCI
W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

ORAZ

POLITYKA DOTYCZACA PLIKOW COOKIES
SKLEPU INTERNETOWEGO SKLEPSOLAR.PL

Wstep

Dbajgc o Twojg prywatnosé¢ i dane osobowe, opracowalismy Polityke Prywatnosci w Zakresie Ochrony
Danych Osobowych oraz Polityke Dotyczagcg Plikéw Cookies sklepu internetowego
https://sklepsolar.pl/. Chcemy jasno wyjasnié, jak przetwarzamy i chronimy Twoje dane na naszej
platformie. Twoje bezpieczenstwo jest dla nas priorytetem, dlatego dziatamy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - czyli RODO oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych.

Naszym priorytetem jest ochrona Twoich danych i zapewnienie petnej przejrzystosci. Dbamy o ich
bezpieczenstwo, przetwarzajac je zgodnie z prawem, w jasno okreslonych celach i tylko w niezbednym
zakresie. Chcemy, aby$ wiedziat, jak przetwarzamy Twoje dane, jakie masz prawa i jakie Srodki ochrony
stosujemy.

Zapraszamy do zapoznania sie z petng trescig Polityki Prywatnosci w Zakresie Ochrony Danych
Osobowych oraz Polityke Dotyczgcy Plikdw Cookies, gdzie znajdziesz wszystkie szczegdty dotyczace
przetwarzania Twoich danych osobowych. A jedli bedziesz mie¢ jakiekolwiek watpliwosci lub pytania
dotyczace tego dokumentu, mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem biuro@solar-energia.pl

WSTEP 1
KTO ADMINISTRUJE TWOIMI DANYMI OSOBOWYMI 1
INSPEKTOR OCHRONY DANYCH 1
JAKIE TWOJE DANE GROMADZIMY | W JAKIM CELU? ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
NA JAKIE) PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY ZGROMADZONE DANE? ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
JAK DLUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE? ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
JAKIE SA TWOJE PRAWA W ODNIESIENIU DO DANYCH OSOBOWYCH? ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
KOMU PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE? ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
BEZPIECZENSTWO | POUFNOSC 9
ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
INFORMACIA O PLIKACH COOKIES ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.

Kto Jest Administratorem Twoich Danych Osobowych?
Administratorem Twoich danych osobowych jest spotka Solar Energia Wankowicz Glezer Spétka
Jawna z siedzibg w Krosnie Odrzanskim, ul. Piastéow 10M, 66-660 Krosno Odrzanskie, wpisana do

Solar Energia Sp. J. www.solar-energia.pl
Ul. Piastéw 10M NIP: 9261685562
66-600 Krosno Odrzanskie REGON: 388372979



N Energia

rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej
Goérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000888302,
REGON: 388372979, NIP: 9261685562, BDO: 00052842 (zwana dalej ,SOLAR ENERGIA” lub
,Administratorem”).

Kontakt - Z Kim Mozesz Sie Skontaktowaé, W Celu Uzyskania Informacji O Przetwarzaniu
Twoich Danych Osobowych?

W sprawach zwigzanych z ochrong Twoich danych osobowych, w tym z przetwarzaniem danych

osobowych oraz korzystaniem z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych mozesz sie z nami

skontaktowac:

1) pod adresem email: biuro@solarenergia.pl badz
2) listownie na adres naszej siedziby: ul. Piastow 10M, 66-600 Krosno Odrzarskie

W temacie wiadomosci e-mail lub na kopercie prosimy o umieszczenie przez Ciebie frazy: ,Ochrona
danych osobowych.”

Zakres, Cele Oraz Podstawa Prawna Przetwarzania Twoich Danych Osobowych

Zakres przetwarzanych danych osobowych

SOLAR ENERGIA przetwarza dane osobowe, ktdre przekazujesz w zwigzku z korzystaniem ze sklepu
sklepsolar.pl oraz platformy sklepsolar.pl a takze ich podstron (dalej réwniez jako: ,Strona
internetowa”). W trakcie korzystania ze Strony internetowej mozemy poprosi¢ Cie o podanie
niektérych swoich danych osobowych np. poprzez wypetnienie formularza reklamacji, formularza
rejestracji czy formularza ustugi Newsletter.

Z uwagi na powyiszej przedstawiamy, jakie informacje mogq by¢ przetwarzane przez SOLAR
ENERGIA:

1) Dane identyfikujace:
e Imieinazwisko
e Nazwa firmy
2) Adresy:
e Adres do korespondencji
e Adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub adres siedziby firmy
e Adres dostawy
3) Numery posiadane we wtasciwych rejestrach (np.):

e NIP

e REGON
e KRS

e BDO

4) Dane Kontaktowe
e Adres e-mail
e Numer telefonu

5) Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT lub zwrotu ptatnosci
e Numer rachunku bankowego
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e Dane do wystawienia faktury VAT
6) Dane niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
7) Informacje z korespondencji (mailowej, elektronicznej, tradycyjnej) lub kontaktu telefonicznego
e Dane lub informacje, ktére zostaty zawarte w korespondencji mailowej, elektronicznej lub
tradycyjnej
e Dane, ktére zostaty zebrane w programie mailingowym
e Dane, ktére zostaty przekazane w ramach kontaktu telefonicznego z SOLAR ENERGIA
8) Dane zwigzane z aktywnoscig w serwisie slepsolar.pl lub serwisach spotecznosciowych
e Dane w zwigzku z umieszczonym przez Ciebie na Stronie internetowej komentarzem lub opinig
e Dane lub informacje, ktére zostaty umieszczone w profilach w mediach spotecznosciowych,
e  Messenger ID uzytkownika
e Nazwa profilu na platformie spotecznosciowe;j.
9) Informacje o Zamdwieniu
e Szczegoty dotyczace ztozonych przez Ciebie zamdwien
e Historia i szczegdty transakcji
e Dodatkowe informacje, ktére chcesz, aby SOLAR ENERGIA wiedziat o Tobie i Twojej firmie.
10) Zgoda na Marketing
e Jesli wyrazisz zgode poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola podczas procesu zakupu lub w
serwisie sklepsolar.pl, SOLAR ENERGIA moze przetwarza¢ dane osobowe takze w celach
marketingowych oraz przesyta¢ informacje handlowe na adres poczty elektronicznej, w tym
Swiadczy¢ ustuge newsletter.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych wskazanych powyzej jest dobrowolne, lecz konieczne (z
wytgczeniem danych podanych w celu marketingu bezposredniego) w celu skorzystania z ustug
Swiadczonych przez SOLAR ENERGIA w ramach sklepu sklepsolar.pl, w tym: zatozenia konta klienta na
Stronie internetowej, powadzenia tego konta, dokonywania zakupdw na Stronie internetowej,
kontaktowania sie z Tobg, rozpatrywania ewentualnych reklamacji oraz roszczen, odpowiadania na
otrzymane od Ciebie wiadomosci.

Jednak, jezeli nie podasz danych na cele marketingu bezposredniego, to taki brak nie bedzie miat
wplywu na mozliwos¢ skorzystania z ustug Swiadczonych przez SOLAR ENERGIA w ramach sklepu
sklepsolar.pl.

Ponadto ponizej znajdziesz informacje o logach systemowych
i profilowaniu

Logi systemowe:

» Danymi, ktére réwniez moze przetwarza¢ Administrator sg dane zwigzane z Twojg aktywnoscig na
Stronie internetowej oraz jego podstronach.

» Takie dane sg automatycznie zapisywane/rejestrowane w tzw. logach systemowych (logach serwera).

> Przez tzw. logi systemowa (logi serwera) rozumiemy co$ na ksztatt dziennika aktywnosci. W
uproszczeniu mozna wskazad, ze jest to taki rodzaj pamietnika/dziennika dla komputera lub systemu.
Zapisujg sie w nim niektére operacje, ktére zostaty wykonane w systemie. Mozna je traktowaé jako
narzedzie do monitorowania, zapisywania i zbierania istotnych zdarzen i dziatan, ktére miaty miejsce w
systemie informatycznym stuzgcym do swiadczenia ustug przez SOLAR ENERGIA. Log to nic innego jak
chronologiczny zapis zawierajagcy informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych systemu
informatycznego stuzgcego do Swiadczenia ustug przez Administratora.
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» Informacje, ktére moga zostac zebrane w logach systemowych to: dane dotyczace dostepu do Strony
internetowej, adres IP, informacje o przegladarce, ktdérej uzywasz oraz o uzywanym przez Ciebie
systemie operacyjnym i dostawcy ustug internetowych, a takze informacje o logowaniu na Konto w
serwisie sklepsolar.pl, data i godzina odwiedzin Strony internetowe;.

» Dane te SOLAR ENERGIA przetwarza na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) - w celu zwigzanym z zagwarantowaniem prawidtowego dziatania Strony internetowej (w tym
na potrzeby zagwarantowania bezpieczenstwa systemu informatycznego izarzadzania nim), a takze
Swiadczeniem ustug przez Administratora, czy w celach analitycznych i statystycznych.

> Dane te zapisywane sg automatycznie.

Profilowanie:

» W ramach przetwarzania zebranych danych osobowych (z wyjatkiem danych zebranych w celu
marketingu bezposredniego) Administrator nie stosuje systemoéw ani metod zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

» Niemniej jednak, przetwarzanie Twoich danych osobowych moze by¢é w pewnym stopniu
zautomatyzowane, poniewaz odbywa sie czesciowo przy uzyciu zasobow komputerowych.

> Natomiast w ramach realizacji dziatarh marketingowych, Administrator moze w niektérych przypadkach
korzystaé z profilowania.

> Profilowanie to automatyczne przetwarzanie danych, ktére pozwala ocenié¢ rézne aspekty dotyczace
0s6b, takie jak ich zachowania, preferencje czy zainteresowania. Na tej podstawie mozemy dopasowac
tresci na naszej Stronie internetowej oraz podstronach do Twoich upodoban, a takze dostosowac oferte
marketingowa. Dzieki temu mozemy prezentowac Ci reklamy, ktére beda bardziej adekwatne do Twoich
wczesniejszych dziatan na naszej Stronie internetowe;.

> Profilowanie nie wywotuje w stosunku do Ciebie zadnych skutkéw prawnych. Nie wptywa tez
negatywnie na Twojg sytuacje.

Solar Energia Jako Administrator Danych Bedzie Przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe
Na Wskazanych Ponizej Podstawach Prawnych Oraz W Zakresie Podanych Celéw

W celu zawarcia umowy o swiadczenie ustug elektronicznych na prowadzenie konta klienta na
Stronie internetowej pomledzy Tobg a SOLAR ENERGIA:
Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

— Co oznacza? Niezbednos$é¢ przetwarzania danych osobowych do podjecia dziatan
na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg przed zwarciem umowy oraz w celu $wiadczenia
ustugi i wykonania zawartej umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych na
prowadzenie konta klienta na Stronie internetowej, w tym w celu przetwarzania
danych w zwigzku ze stosowaniem niezbednych plikéw cookies.

— Czas przetwarzania danych osobowych: do momentu przedawnienia roszczen
wynikajacych z zawartej umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych na prowadzenie
konta klienta.

W celu zawarcia umowy sprzedazy (w tym umowy sprzedazy tresci cyfrowych) pomiedzy Tobg a
SOLAR ENERGIA lub umowy o swiadczenie ustug:

— Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

— Co oznacza? Oznacza to, ze przetwarzanie danych osobowych jest konieczne, aby
podja¢ dziatania na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy
sprzedazy oraz do realizacji samej umowy sprzedazy. Dotyczy to rowniez przetwarzania
danych niezbednych w zwigzku z wykorzystywaniem plikéw cookies, ktdre sg
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania serwisu i realizacji umowy sprzedazy.

— Czas przetwarzania danych osobowych: do momentu przedawnienia roszczen
wynikajacych z zawartej umowy sprzedazy.
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W celach wykonania przyjetego zlecenia, zawartej umowy, w tym umozliwienia kontaktu za
posrednictwem wiadomosci mailowych lub telefonicznie, dokumentowania decyzji, ustalen,
wysytfania powiadomien:

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust 1 lit. b) RODO.

Co oznacza? Niezbednos¢ przetwarzania danych osobowych do realizacji
zamoOwienia /umowy sprzedazy / umowy o $wiadczenia ustug, ktdrej jestes
strona.

Czas przetwarzania danych osobowych: do momentu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z zawartej umowy sprzedazy / umowy o $wiadczenie ustug / zamdwienia.

W celu przesytania Newslettera:

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit.
f)

Co oznacza? Niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy na przesytanie
newslettera lub do podjecia dziatan w celu jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

W przypadku kierowania do Ciebie tresci marketingowych w ramach newslettera,
przetwarzanie opiera sie na prawnie uzasadnionym interesie Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO), czyli realizacji marketingu bezposredniego w granicach udzielonej
zgody.

Dodatkowo, Twoje dane mogg byé przetwarzane w celach analitycznych i
statystycznych, co takze wynika z uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO), majgcego na celu analize aktywnosci uzytkownikéw dla ulepszania Strony
internetowej oraz ochrone przed ewentualnymi roszczeniami.

Czas przetwarzania danych osobowych: Twoje dane bedg przechowywane i
przetwarzane do czasu, az zdecydujesz sie zrezygnowac z otrzymywania naszego
newslettera.

W celu rozpatrzenia, obstugi i realizacji zgtoszonej reklamacji dotyczacej produktéw lub ustug
oferowanych przez SOLAR ENERGIA, a takie kontroli prawidiowosci prowadzenia postepowania
reklamacyjnego, a takze w celu ustalenia, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen:

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Co oznacza? Niezbedno$¢ przetwarzania danych osobowych w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, przez ktéry
rozumie sie nalezyte rozpatrzenie roszczen reklamacyjnych, w tym realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu
cywilnego.

Czas przetwarzania danych osobowych: przez okres niezbedny do
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego i obstugi zgtoszonej
reklamacji, jednak nie dtuzej niz do momentu, w ktédrym uptyng okresy
przedawnienia roszczen wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

W celu odbierania oaz obstugiwania sktadanych przez Ciebie zapytan:

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Co oznacza? Przetwarzanie Twoich danych jest konieczne ze wzgledu na
prawnie uzasadnione interesy firmy SOLAR ENERGIA, ktdre obejmuja
odbieranie i obstuge zapytan, jakie do nas kierujesz. Dzieki temu mozemy
skutecznie odpowiadaé na Twoje pytania i zapewnia¢ odpowiednig obstuge.
Czas przetwarzania danych osobowych: Twoje dane beda przetwarzane i
przechowywane tak dtugo, jak to konieczne, aby odpowiedzie¢ na Twoje
pytanie i rozwigzaé zgtoszony problem lub do czasu wniesienie przez Ciebie
skutecznego sprzeciwu - — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.
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W celu marketingowym - informowanie o oferowanych przez SOLAR ENERGIA ustugach i produktach,
wszelkich promocjach, wysytaniu i/lub wyswietlaniu) reklam dopasowanych do Twoich preferencji:

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Co oznacza? Czyli realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora,
przez ktére rozumie sie przesytanie ofert, promocji, informacji
marketingowych spersonalizowanych do Twoich preferencji, wysytanie i/lub
wyswietlanie reklam dopasowanych do Twoich preferencji.

Czas przetwarzania danych osobowych: okres niezbedny do osiggniecia celu
przetwarzania lub wniesienia przez Ciebie skutecznego sprzeciwu - w
zaleznosci od tego, ktdére z tych zdarzen wystgpi jako pierwsze.

W celu prowadzenia analiz aktywnosci na Stronie internetowej i w celach statystycznych:

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

Co oznacza? Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez SOLAR ENERGIA, przez ktére
rozumie sie koniecznos$¢ posiadania informacji statystycznych o dziataniach
prowadzonych przez uzytkownikdw Strony internetowej celem usprawnienia
takich dziatan, w tym uzyskiwania informacji o Twojej aktywnosci na Stronie
internetowej oraz Twoich preferencjach.

Czas przetwarzania danych osobowych: przez okres niezbedny do osiggniecia
celu przetwarzania lub wniesienie przez Ciebie skutecznego sprzeciwu - w
zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystgpi jako pierwsze.

W celu realizowania czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem / administrowaniem Strong internetowa:

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

Co oznacza? Przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez SOLAR ENERGIA, przez ktdre rozumie sie
koniecznos¢ zapewniania prawidtowego dziatania Strony internetowej. W tym miejscu
wskazujemy, ze chodzi o informacje zapisywane we wspomnianych wczes$niej logach
systemowych (logach serwera).

Czas przetwarzania danych osobowych: przez okres niezbedny do osiggniecia celu
przetwarzania lub wniesienie przez Ciebie sprzeciwu - w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen wystgpi jako pierwsze.

W celu wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze, w szczegoélnosci wynikajacych z
przepisow RODO, a takze udokumentowania zawartych uméw i ich rozliczania, na podstawie
przepisdw prawa podatkowego, przepiséw ustawy o rachunkowosci:

Podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. c) RODO

Co oznacza? Niezbednos¢ przetwarzania danych osobowych do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze wynikajacych z ustawy o
rachunkowosci, prawa podatkowego, przepiséw o ochronie danych osobowych (w tym
RODO).

Czas przetwarzania danych osobowych w przypadku danych zwigzanych z
wykonywaniem obowigzkow podatkowych iksiegowych: przez okres przewidziany
w przepisach prawa podatkowego (zazwyczaj 5 lat od zakonczenia roku podatkowego).
Czas przetwarzania danych osobowych w przypadku danych zwigzanych z
wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z RODO: Administrator do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych.

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, rozpatrywania reklamacji:

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
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— Co oznacza? Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora, przez ktére
rozumie sie ustalenie, dochodzenie, obrona przed roszczeniami moggcymi
powstaé w zwigzku z zawarciem umowy pomiedzy Tobg a SOLAR ENERGIA.

—  Czas przetwarzania danych osobowych: do momentu przedawnienia roszczen. Okresy
przedawnienia roszczen réznig sie w zaleznosci od sytuacji i regulujacych jg przepisow
prawa (przyktadowo okres przedawnienia roszczen dotyczacy konsumentdw wynosi 6
lat, a przedsiebiorcow 3 lata).

W celach archiwalnych:

— Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

— Co oznacza? Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora, przez ktére
rozumie sie tworzenie archiwow (cyfrowych lub tradycyjnych) do utrzymania
porzadku i organizacji przetwarzanych danych.

—  Czas przetwarzania danych osobowych: do momentu przedawnienia roszczen. Okresy
przedawnienia roszczen rdznig sie w zaleznosci od sytuacji i regulujgcych jej przepisow
prawa (przyktadowo okres przedawnienia roszczen dotyczacy konsumentdw wynosi 6
lat, a przedsiebiorcéw 3 lata).

Przekazywanie Twoich Danych Osobowych Poza Obszar EOG

Niektére operacje zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, jako uzytkownika Strony
internetowej mogg wymagac przekazania ich poza Unie Europejskg (UE) lub Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG) - do tzw. panstw trzecich, a takze do organizacji miedzynarodowych. Dane mogg
by¢ przekazywane do panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem przez nas z ustug dostarczanych przez
podmioty zapewniajgce rozwigzania i systemy informatyczne, ktére mogg przechowywac dane na
serwerach zlokalizowanych poza UE i EOG (w tym réwniez w Stanach Zjednoczonych).

Przekazanie danych do panstw trzecich odbywa sie wytgcznie na podstawie odpowiednich przestanek
prawnych, takich jak decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony danych
lub zastosowanie odpowiednich zabezpieczen prawnych, takich jak standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejskg. W przypadkach, gdy Komisja Europejska nie wydata decyzji
potwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony danych lub nie zapewniono odpowiednich zabezpieczen
prawnych, przekazanie danych moze odby¢ sie na podstawie wyjgtkdw przewidzianych w art. 49 ust.
1 RODO.

Odbiorcy Twoich Danych Osobowych

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Administratora:

1) upowaznionym pracownikom Administratora;

2) podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem i przetwarzajgcym dane osobowe na podstawie
polecenia Administratora i upowaznienia do przetwarzania danych osobowych lub umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych lub na podstawie innej umowy w sposdb wiasciwy regulujacej
przekazanie danych osobowych, Ilub wspétadministrowanie tymi danymi. W szczegdlnosci
przedstawicielom handlowym, podmiotom $wiadczgcym na rzecz Administratora ustugi doradztwa (w
tym doradztwa teleinformatycznego oraz prawnego, kancelariom swiadczagcym pomoc prawng na rzecz
Administratora, firmom swiadczgcym ustugi pocztowe lub kurierskie, biurom ksiegowym), podmiotom,
z ktérymi Administrator zawart umowe na $wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych przez
Administratora systemow informatycznych.

3) podmiotom, ktére zapewniajg SOLAR ENERGIA oprogramowanie do sprzedazy,

4) dostawcy platformy ptatniczej, za posrednictwem ktdrej masz mozliwosé zaptaci¢ za produkty/ustugi,
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5) dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur;

6) firmom Swiadczgcym ustugi kurierskie lub pocztowe, jezeli produkty sg wysytane do Ciebie;

7) organom publicznym, instytucjom lub podmiotom trzecim (w tym punkcie chodzi min. o organy
podatkowe, organy wymiaru sprawiedliwosci, organy Scigania, takie jak policja, prokuratura, sady i
organy arbitrazowe) uprawnionym do zgdania dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie
obowigzujacych przepisdw prawa w zakresie wybranych informacji dotyczacych osoby, ktérej dane sa
przetwarzane. Z zastrzezeniem, ze organy te zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, a proces ten
bedzie oparty na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa.
Ujawnienie bedzie dokonane jedynie w odpowiedzi na wyrazne i zgodne z prawem zgdanie tych
organow.

Jak Dtugo Twoje Dane Beda Przetwarzane?

Twoje dane osobowe przetwarzane bedg przez Administratora przez okres, ktéry uzalezniony jest od
celu przetwarzania danych osobowych wskazanych w niniejszej informacji. Przy wskazanych powyzej
celach przetwarzania danych osobowych podali$my czas przetwarzania Twoich danych. W sytuacji,
gdy podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych bedzie wyrazona przez Ciebie zgoda — Twoje
dane beda przetwarzane do momentu, az zgoda nie zostanie wycofana.

Co wazine, okres przetwarzania Twoich danych osobowych moze zostaé przedtuzony. Ma to miejsce w
przypadku, gdy Administrator przetwarza Twoje dane osobowe w celu dochodzenia lub ustalenia
roszczen, a takze obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie — jedynie w sytuacji
i w zakresie, w jakim bedzie to wynika¢ z przepisow prawa. Nastepnie po uptywie tego okresu
przetwarzania dane zostang nieodwracalnie usuniete lub nieodwracalnie zanonimizowane.

W Zwigzku Z Przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych Przystuguja Pani/Panu
Nastepujace Prawa:

e prawo dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu;

e prawo sprostowania swoich danych;

e prawo zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia
okolicznosci  przewidzianych w art. 17 RODO; zzastrzezeniem, ze prawo
to nie ma zastosowania m.in. w zakresie w jakim przetwarzanie danych jest niezbedne do
wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii
lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator, lub do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,

e prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18
RODO;

e prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w
art. 21 RODO;

e prawo przenoszenia dostarczonych danych (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody lub na podstawie umowy);

e prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych (w zakresie, w jakim
zostata udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych,) w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Prawo Do Skargi
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Posiadasz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Urzad Ochrony
Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg
przetwarzane niezgodnie z prawem.

Zapewniamy Bezpieczenistwo | Poufnos¢ Twoich Danych Osobowych
Stosujemy mozliwe Srodki techniczne i organizacyjne, aby zagwarantowac ochrone Twoich danych
osobowych przed przypadkowym lub celowym zniszczeniem, utraty, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem lub dostepem. Przechowujemy i przetwarzamy te dane na serwerach o wysokim
poziomie zabezpieczen, spetniajgcych wymogi polskiego prawa i zapewniajgcych odpowiednie $rodki
ochrony.

Regularnie analizujemy ryzyko, aby upewni¢ sie, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w
sposéb bezpieczny, z dostepem jedynie dla oséb upowaznionych i wytgcznie w zakresie niezbednym
do realizacji ich obowigzkdw.

Pliki Cookies

Dlaczego wykorzystujemy pliki cookies?

» Chcemy Cie poinformowad, ze podczas korzystania z naszej Strony internetowej, w tym rejestracji i
zakupu produktéw, a takze przegladania podstron, uzywamy plikéw cookies i innych technologii.

> Dzieki nim masz tatwiejszy dostep do Strony internetowej, a caty system dziata sprawniej. Dodatkowo,
te technologie pomagajg nam dopasowac wyswietlane tresci do Twoich potrzeb i preferenc;ji.

Co to sg pliki COOKIES?

e Na pewno zauwazytes, ze wiekszosc¢ stron internetowych wyswietla informacje o plikach cookies. To nic
nowego, ale warto wiedzie¢, co to tak naprawde oznacza. Cookies, czyli tzw. ciasteczka, to mate pliki
tekstowe, ktore strony zapisujg na Twoim urzgdzeniu, aby zapamieta¢ Twoje preferencje, utatwic
logowanie lub dostosowad reklamy do Twoich zainteresowan. Dziatajg one troche jak pamiec strony,
pomagajgc zapamietaé Twoje preferencje i dostosowac strone do Twoich potrzeb.

e Choc sg powszechne i przydatne, warto zrozumie¢, jak dziatajg i dlaczego sg uzywane na prawie kazdej
stronie internetowej, ktérg odwiedzasz.

Oto kilka przyktadéw, do czego mogg one stuzyc¢:

e Sledzenie aktywnosci: Ciasteczka pomagaja stronom internetowym zrozumieg, jak sie
po nich poruszasz, co moze pomdc w ulepszaniu tych stron.

e Zapamietywanie ustawien: Jesli zmienisz jezyk na stronie lub dostosujesz jej wyglad
(np. rozmiar czcionki), ciasteczka zapamietajg te ustawienia, wiec przy nastepnej
wizycie strona bedzie wygladaé tak samo.

e Personalizacja reklam: Jesli przegladasz strony o danym temacie, ciasteczka mogg
zapamietac te informacje i pokazywac Ci reklamy zwigzane z tym, co Cie interesuje.
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e Zachowanie logowania: Gdy logujesz sie na stronie, ciasteczka mogg zapamietaé Twoj
login, dzieki czemu nie musisz ponownie wpisywac go przy kazdej wizycie.

Jakie pliki cookies stosujemy?

e tzw. pliki cookies sesyjne - Przechowywane tymczasowo i znikajg, gdy zamkniesz przeglgdarke.

e tzw. pliki cookies trwate - Mogg by¢ zapisane na dtuzej. Pozostajg na Twoim urzadzeniu przez okreslony
czas (do momentu ich wygasniecia w terminie okreslonym w specyfikacji pliku cookies) lub do momentu
ich usuniecia przez Ciebie.

e pliki cookies niezbedne (wymagane do korzystania ze Strony internetowej)

e pliki cookies dotyczace wydajnosci Strony internetowe;j

e  pliki cookies funkcjonalne

e pliki cookies marketingowe

e pliki cookies analityczne

Petna charakterystyka plikéw cookies, w tym szczegétowe informacje na temat warunkéw ich
przekazywania oraz uzyskiwania dostepu, jest dostepna na naszej platformie do zarzadzania zgodami
na pliki cookies, ktéra wyswietla sie automatycznie w momencie wejscia na naszg Strone internetowa.
W tym miejscu mozesz samodzielnie, w dowolnym momencie, zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikoéw
cookies. Mozliwe jest takze skonfigurowanie przegladarki internetowej w taki sposéb, aby blokowata
automatyczne przetwarzanie plikéw cookies.

Korzystamy z plikdw cookies na podstawie Twojej zgody, z wyjatkiem sytuacji, gdy pliki te sg niezbedne
do prawidtowego swiadczenia ustug zwigzanych z funkcjonowaniem naszej Strony internetowej. W
takich przypadkach pliki cookies sg wykorzystywane niezaleznie od wyrazonej zgody, aby zapewnié Ci
petny dostep do funkcjonalnosci Strony internetowe;j.

APl Konwersji

Na naszej Stronie internetowej, oprocz standardowego wykorzystania plikow cookies, korzystamy
rowniez z innych technologii podobnych do plikéw cookies. Wsrdd nich jest APl Konwersja od Meta
Ads — narzedzie, ktére umozliwia lepsze dostosowanie i optymalizacje reklam wyswietlanych
uzytkownikom. Dziata ono podobnie jak pliki cookies, z tg rdznicg, ze informacje o dziataniach
uzytkownika sg wysytane bezposrednio na serwery reklamowe, co pomaga w lepszym dostosowaniu
tresci reklamowych do preferencji uzytkownikéw.

Jesli chcieliby Panstwo dowiedzieé sie wiecej na temat dziatania APl Konwersja i tego, jak Meta
wykorzystuje te technologie do personalizacji reklam, zapraszamy do zapoznania sie ze szczegdtami
https://www.facebook.com/business/help/2041148702652965?id=818859032317965.

Narzedzia Partnerdw Wykorzystujgce Pliki Cookies

Aby zapewni¢ sprawne dziatanie naszej Strony internetowej i jak najlepsze doswiadczenia
uzytkownikéw, korzystamy z narzedzi zewnetrznych dostarczanych przez naszych partneréw.
Narzedzia te wspierajg wytacznie cele, ktére sami okreslilismy, w tym analize ruchu i efektywnos¢
dziatan reklamowych.

W ramach tych dziatan na naszej Stronie internetowej mogg by¢ wykorzystywane pliki cookies przez
takie narzedzia jak:

e Google Analytics — pomagajgce nam analizowac, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg z naszej
Strony internetowej, co pozwala na jej udoskonalanie. Narzedzie zapewniane przez
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amerykanska spotke Google LLC, ktére umozliwia analize sposobu korzystania z naszej strony.
Google Analytics korzysta z plikdéw cookies, aby zbiera¢ informacje o tym, jak uzytkownicy
korzystajg z danej strony internetowej. Dane te sg przesytane na serwery Google Analytics w
USA, gdzie sg archiwizowane.

Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ zablokowania kodu $ledzgcego Google Analytics - Strona
pobierania dodatku do przegladarki blokujgcego Google Analytics

Zachecamy do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi ochrony prywatnosci, aby
dowiedziec sie wiecej min. o sposobie dziatania - Jak Google uzywa danych z witryn i aplikacji,
ktore korzystajg z naszych ustug — Prywatnos¢ i warunki — Google

e Google Ads — umozliwiajace lepsze dopasowanie tresci reklam do preferencji uzytkownikow.
Narzedzie to dostarczane jest przez Google LLC. Podczas korzystania z Google Ads, Twoje dane
moga by¢ przekazywane innym firmom wspdtpracujagcym z Google i swiadczgcym ustugi na
rzecz administratora.

Jesli trafisz do naszego sklepu internetowego za posrednictwem reklamy Google Ads
wyswietlonej w Twojej przegladarce, zostanie zapisany plik cookie, ktéry pomaga sledzi¢
efektywnosc¢ reklam. Ten plik nie pozwala jednak na petng identyfikacje uzytkownika — stuzy
on wytgcznie do mierzenia wynikow reklamowych i analizowania sposobu interakcji z naszymi
tresciami. Informacje zbierane przez Google Ads mogg dotyczy¢ czestotliwosci wyswietlania
naszych reklam na stronach internetowych i w wyszukiwarce Google, a takze u partneréw
Google. Jesli nie jestes zalogowany na swoim koncie Google lub nie korzystasz z ustug Google,
firma Google moze zapisa¢ Twoj adres IP jako element analizy ruchu reklamowego.

Jezeli nie chcesz, aby reklamy byty dostosowane do Twoich preferencji lub zalezy Ci na
wyltgczeniu spersonalizowanych reklam, mozesz zrezygnowac z ich wyswietlania bezposrednio
na stronie Google - Ustawienia reklam

Zachecamy do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi ochrony prywatnosci, aby
dowiedzie¢ sie wiecej min. o sposobie dziatania - Jak Google uzywa danych z witryn i aplikacji,
ktére korzystajg z naszych ustug — Prywatnos¢ i warunki — Google

e Facebook Pixel — narzedzie do pomiaru i optymalizacji kampanii reklamowych, ktére pozwala
dostosowac wyswietlane tresci do indywidualnych potrzeb. Nasza Strona internetowa korzysta
z technologii Facebook Pixel, dostarczanej przez Meta Platforms, Inc. Dzieki temu narzedziu
mozemy wyswietlaé reklamy naszych produktéow, ktére sg dopasowane do Twoich
zainteresowan, gdy odwiedzasz Facebooka lub inne strony korzystajgce z Facebook Pixel.
Dziatanie piksela opiera sie na analizie Twoich interakcji z naszg Strong internetowa, co
pozwala nam dostarczac tresci reklamowe, ktére mogg by¢ bardziej interesujgce i przydatne
dla Ciebie.

Jesli nie chcesz, aby Twoje dane byly wykorzystywane w ramach tej funkcji, mozesz j3
dezaktywowac po zalogowaniu sie na Facebooku. W tym celu nalezy przejs¢ do ustawien
reklam i wytgczy¢ opcje remarketingu Custom Audiences. Dzieki temu masz petng kontrole nad
tresciami reklamowymi, ktére chcesz ogladad.

Zachecamy do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi ochrony prywatnosci, aby
dowiedzied sie wiecej min. o sposobie dziatania - https://www.facebook.com/about/privacy/

Narzedzia te sg konfigurowane tak, aby realizowaty wytgcznie nasze zamierzone cele, a korzystanie z
nich odbywa sie w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami ochrony danych osobowych.
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Kiedy | W Jaki Sposéb Mozemy Modyfikowa¢ Polityke Prywatnosci?

> SOLAR ENERGIA moze wprowadzac zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci w zakresie ochrony danych
osobowych oraz Polityce dotyczacej plikdw cookies, w szczegdlnosci z uwagi na obowigzywanie nowych
lub zmienionych przepiséw prawa. Zmiany mogg rowniez wynikaé z wprowadzenia nowych rozwigzan
technologicznych lub postepu w technologii internetowe;j.

» O kazdej zmianie niniejszej Polityki zostaniesz poinformowany z 7 dniowym wyprzedzeniem. W tym celu
wyslemy do Ciebie wiadomos$¢é mailowa na podane przez Ciebie dane kontaktowe.

Postanowienia Koncowe

» W sprawach nieuregulowanych w Polityce prywatnosci obowigzujg odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

» Niewazno$¢ ktéregokolwiek z zapiséw Polityki prywatnosci nie wptywa na waznos$¢ pozostatych jej
postanowien. W przypadku uniewaznienia jakiegokolwiek punktu, Administrator zobowigzuje sie do
jego zastgpienia nowym, zgodnym z celem dokumentu.

» Ograniczenie stosowania plikdw cookies moze wptyng¢ na funkcjonalnos¢ Strony internetowe;j.

Pliki do pobrania:

Zatgcznik nr 1 — Polityka prywatnosci z dnia 06.11.2024
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